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OBJECTIFS DE LA FORMATION ET COMPETENCES VISEES
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A l'issue de la formation le participant sera capable de :

4+ Mieux comprendre les enjeux d'un encadrant
4+ Adapter son réle et son comportement
4+ Mieux appréhender les méthodes de management
4+ Développer son assurance en tant gque manager
4+ Bien se sentir dans son role

PROGRAMME

1/ Les enjeux du métier

2/ Identifier son réle de chef de brigades

3/ Les fondamentaux du management

4/ Bien communiquer

5/ Rendre une réunion active

6/ Accueillir un nouveau collaborateur

7/ Fixer un objectif

8/ Gérer un entretien individuel

9/ Mieux contenir son stress

10/ Eviter les conflits

1/ La qualité comme impératif

12/ Apprendre a mieux gérer son temps

13/ Appréhender la délégation

14/ Les indicateurs de performance

15/ Développer les performances de I'équipe

VALIDATION

Questionnaire d'évaluation a I'entrée de la formation
QCM d'acquisitions des compétences

Evaluation formative et sommmative

Attestation de fin de formation
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