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OBJECTIFS DE LA FORMATION ET COMPETENCES VISEES

—-~

A l'issue de la formation le participant sera capable de :

“+ Maitriser les opérations de dispatch des livraisons

“+ Animer les cyclologisticiens sous sa responsabilité

“+ Maintenir les productivités attendues

4+ Valider la rentabilité des tournées

PROGRAMME

1/ La feuille de route journaliére

2/ La prise en compte des données regcues

3/ La constitution optimale des tournées

4f La vérification des rentabilités

5/ Les contrbles d’'avant départ en livraison

6/ Les méthodes de communication en toute circonstance
7/ Adopter la bonne attitude commerciale envers les clients
8/ Savoir anticiper les risques professionnels

9/ S'adapter aux aléas et accidents

10/ Conserver un climat serein dans I'équipe

VALIDATION

Questionnaire d'évaluation a I'entrée de la formation
QCM d’acquisitions des compétences

Evaluation formative et sommative

Attestation de fin de formation
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