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OBJECTIFS DE LA FORMATION ET COMPETENCES VISEES

—-~

A l'issue de la formation le participant sera capable de :

#+ Mieux comprendre I'environnement de la livraison
% S'approprier les responsabilités de son métier
%+ Agir en véritable professionnel

PROGRAMME

1/ Les enjeux de la livraison

2/ L'identification des envois et organisation de la tournée
3/ La maitrise des réglementations

3/ La découverte des différents matériels

4/ La maitrise de I'utilisation des matériels

5/ Les bonnes pratiques du savoir faire

6/ La bonne attitude commerciale envers les clients

7/ La prévention des risques professionnels

8/ L'adaptation aux aléas et accidents

VALIDATION

Questionnaire d'évaluation a I'entrée de la formation
QCM d'acquisitions des compétences

Evaluation formative et sommative

Attestation de fin de formation

Formation-livreur_vul_Aurore-Solutions-Académie_202302



